AGENCIJSKO POSLOVANJE – ISPITNA PITANJA

TURISTIČKI ORGANIZATOR
1. Osnovne karakteristike dosadašnjeg rasta i razvoja turističkih agencija
2. Vrste oraganizatora putovanja
3. Faktori i načini rasta i razvoja organizatora putovanja
4. Pokazatelji tržišnog učešća i poslovne orijentacije turističkih agencija u zemljama evrope
5. Uticaj turističkih agencija na poslovnu orijentaciju ostalih preduzeća u turizmu
6. Obezbeđenje uslova za rad turističkih agencija
7. Priprema i realizacija organizovanih putovanja – paket aranžmana
8. Pribavljanje prevoznih i smeštajnih kapaciteta
9. Osnovni elementi paket aranžamana
10. Vremenski redosled u pripremanju jednog organizovanog putovanja
11. Direktna prodaja u turizmu (prednosti, nedostaci i oblici)
12. Indirektna prodaja u turizmu (prednosti, nedostaci i oblici)
13. Razvoj novih oblika u prodaji uslužnog programa
14. Pojam optimizacije marketing miksa (mikro i makromarketing okruženje kao faktor optimizacije marketing miksa i usklađivanje različitih aspekata marketing miksa)
15. Ukupan prihod turističkih organizacija (faktori, uticaj osnovnih karakteristika poslovanja...)
16. Neophodnost istraživanja tržišta
17. Informacioni sistem u turizmu
18. Provizija kao osnovni izvor prihoda klasičnih turističkih agencija
19. Upravljanje uslužnim programom
20. Upravljanje organizacionom strukturom
21. Upravljanje kontrolnim aktivnostima
22. Planiranje razvoja
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