ПОСЛОВНА ПСИХОЛОГИЈА – ИСПИТНА ПИТАЊА

ПОСЛОВНА ПСИХОЛОГИЈА

1. Психологија као теоријска и примењена наука 
2. Примена психологије у угоститељству и туризму 
3. Интеракција утоститељско-туристичког радника и госта 
4. Појам социјалне перцепције и опажања других особа.

5. Значај изучавања за рад у угоститељству и туризму.

6. Подаци за оцењивање других особа.

7. Формирање импресије о другој особи.

8. Чиниоци који одређују тачност опажања.

9. Процењивање потреба и мотива гостију.

10. Појам и врсте комуникација.

11. Успостављање контакта са гостом.

12. Услови за стварање пријатне атмосфере.

13. Емотивна контрола у односу на госте.

14. Специфичности комуникације у односу на поједине типове гостију.

15. Међуљудски односи 
16. Појам групе и организације.

17. Врсте група и организација.

18. Структура група с обзиром на моћ и врсте моћи.

19. Комуникациона структура групе.

20. Социометријска структура групе.

21. Појам вођства и руковођења.

22. Чиниоци вођства: личност и ситуациони фактори.

23. Активности и функције вођства и руковођења.

24. Начини руковођења.

25. Вежбање за руковођење.

26. Појам групног одлучивања и сродних појмова.

27. Питање вредности групног одлучивања.

28. Утицај групне дискусије на мењање понашања.

29. Организовање и вођење састанака.

30. Појам и врсте мотива за рад.

31. Задовољство послом и фактори задовољства.

32. Појам и узроци апсентизма.

33. Појам и узроци флуктуације.

34. Сарадња, такмичење и конфликти.

35. Појам и врсте конфликата.

36. Деструктивни и конструктивни конфликти.

37. Начин решавања конфликата.

38. Ментална хигијена: појам и циљеви.

39. Улога интерперсоналних односа у заштити и унапређивању здравља.

40. Улога кохезивности групе у заштити и унапређивању здравља.

41. Психологија економске пропаганде 
42. Економска пропаганда и маркетинг 
43. Појам пропаганде и маркетинга.

44. Маркетиншке комуникације.

45. Мотивација и ставови гостију према угоститељско-туристичким организацијама.

46. Привлачење пажње.

47. Планирање и извођење пропаганде.

48. Методе и технике истраживања тржишта.

49. Прилагођавање тржишту.
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