MARKETING U TURIZMU I UGOSTITELJSTVU – ISPITNA PITANJA

KUVAR
TREĆI RAZRED

1. Pojam marketinga

2. Razvoj marketinga

3. Marketinška orijentacija u sferi usluga

4. Pojam i osobine turističkog tržišta

5. Pojam i specifičnosti turističke ponude

6. Pojam i specifičnosti turističke tražnje

7. Strategija marketinga u turizmu

8. Marketing metode istraživanja tržišta

9. Izbor tržišta

10. Segmentacija – pojam, objasni

11. Pojam turističkog proizvoda

12. Faktori kreiranja turističkog proizvoda

13. Životni ciklus proizvoda

14. Kvalitet i inoviranje turističkog proizvoda

15. Miks cene u turizmu

16. Miks prezentacije u turizmu

17. Direktni i indirektni načini plasiranja turističkog proizvoda

18. Instrumenti marketing miksa u sferi usluga - ljudi, proces i fizički dokaz

19. Pojam i značaj lokacije

20. Osnovni faktori društvenog okruženja

21. Ponašanje potrošača

22. Marketing - informacioni sistemi i njegovi elementi

23. Marketing istraživanja
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